ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
hatalyos: 2026. januar 5.

A jelen Altalanos Szerzodési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Gazda Eszter Julia egyéni
vallalkozd (székhely: 2000 Szentendre, Szélkerék utca 62.) (a tovabbiakban: Szolgaltaté) altal nyujtott
gyogytornasz-fizioterapeuta  egészségligyi  szolgéltatds  igénybevételére-,  valamint a
szolgaltatasnytjtassal Osszefiiggésben a Szolgaltato altal lizemeltetett http://babatornasz.hu honlap (a
tovabbiakban: Honlap) hasznélatanak feltételeire vonatkozo jogokat és kotelezettségeket tartalmazza.

1. A Szolgaltat6 adatai:

Szolgaltaté neve: Gazda Eszter Julia egyéni vallalkozo

Szolgaltaté cime: 2000 Szentendre, Szélkerék utca 62.

Szolgaltaté elérhetdsége: info@babatornasz.hu

Adészama: 69426988-1-33

Tarhelyszolgaltaté adatai: Websupport Magyarorszag Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut
97-99.; cégjegyzékszam: 01-09-381419; addszam: 25138205-2-43; e-mail: info@mhosting.hu)

A Szolgaltato akkeént nyilatkozik, hogy az altala nyujtott egészsegiigyi szolgaltatasok ellatasahoz
sziikséges szakmai, hatosagi, mikédési engedélyekkel, valamint a gydgytorndsz-fizioterapeuta
egészségligyi szolgaltatas folytatasahoz sziikséges felelosségbiztositassal rendelkezik.

2. Fogalom-meghatarozasok

Amennyiben a jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik, a jelen ASZF-ben hasznalt aldbbi nagy kezdSbetiis

kifejezéseknek az alabbi jelentésiik van:

»Adatkezelési tajékoztato”

az Adatkezelési tajékoztaté a Szolgaltatod altal nyujtott egészségiigyi
szolgaltatds igénybevételével, illetve a Honlapot latogatasaval
kapcsolatos Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlatot tartalmazza,
rendelkezései a jelen ASZF  rendelkezéseivel egyiittesen
alkalmazandoéak;

L, ASZF”

a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket jelenti;

,,Erintett”

a Szolgaltaté altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatassal érintett
természetes személy, aki a Szolgaltato altal nyujtott kezelésen,
foglalkozason  részt  vesz, tekintett nélkill korara  és
cselekvoképességére. A tovabbiakban egyiittesen: Erintett;

»Mvegrendel6”

a Szolgaltatdo altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatas ellenértékét
részben vagy egészben megfizetd természetes vagy jogi személy,
akinek a részére a Szolgaltatd a szamlat kiallitja, tovabba megrendeld
az a természetes, nagykoru személy is, aki az altala igénybevett
szolgaltatas ellenértékét, a nevére kiallitott szdmla alapjan maga fizeti
meg. Kiskora Erintett esetén a kiskori torvényes képviselje. A
tovabbiakban egyiittesen: Megrendeld;

,,I"ngfél”

a jelen ASZF alkalmazasaban az Erintett ¢s a Megrendeld egyiittes
megnevezése. A tovabbiakban egyiittesen: Ugyfél, tobbes szamban
Ugyfelek;

»Fél vagy Felek”

a Szolgaltato és az Ugyfél/Ugyfelek a tovabbiakban egyiittesen Felek,
kiilon Fél,
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,Felhasznalo”

a Szolgaltaté altal izemeltetett Honlap latogatoja, hasznaloja.

»Szolgaltatas”

a Szolgaltato altal ellenérték fejében nyuljtott gyogytornasz-
fizioterapeuta egészségiigyi szolgaltatds, valamint a Honlapon
mikddtetett Webaruhazon keresztiil megvasarolhato digitalis tartalmak
értékesitése, valamint a Szolgaltato altal a Honlapra feltoltott
Szolgaltatassal dsszefiiggd cikkek Ugyfelek altali — ellenérték nélkiili —
elérhetdségének biztositasat jelenti;

»Honlap”

a Szolgaltaté altal ilizemeltetett http./babatornasz.hu internetes
honlapot jelenti;

b

»Polgari Torvénykonyv’

a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, a tovabbiakban:
Ptk.

»Egészségiigyi torvény”

az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény;

»HEiiak. torvény

az egészségligyi és hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérol
és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL. torvény

»Szerzoi Jogi Torvény”

a szerzOi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény;

»Webaruhaz”

a Szolgaltato altal a Honlapon iizemeltetett digitalis tartalom
értékesitési feliilet. Digitalis tartalom: minden olyan nem fizikai
hordozon atadott termék (online kurzus, video, letdlthetd anyag,
webinar, e-book), amelyet a Webaruhazban lehet megvasarolni.

3. Az ASZF hatalya, és altalinos rendelkezések

(1) A jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan természetes vagy jogi személy Ugyfélre, aki a
Szolgaltatd altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatast erre iranyuld kiilon, egyedi, irasos
szerz6dés hianyaban veszi igénybe vagy a Holnapon vald regisztraciot kovetden a
Webaruhazban taldlhaté digitalis terméket vasarol. Az ASZF tovabba kiterjed a Honlap
hasznalataval 1étrejovo jogviszonyokra is.

2) A jelen ASZF két eltérd szolgaltatasi korre vonatkozé rendelkezéseket tartalmaz:
J g
(a) egészségligyi szolgaltatasokra, és
(b) a Webaruhazban értékesitett digitalis tartalmakra.

A két szolgaltatasi kor szabalyai egymastol fliggetlentil is alkalmazandok.

(3) A jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letolthetd a Honlaprol, tovabba a Szolgaltatas
igénybevetelét megelézden a Szolgaltatd az Ugyfel szamara a szolgaltatasnyujtas helyszineén
papiralapon vagy az Ugyfél kérésre elektronikusan is megismerhet6vé teszi.

(4) A jelen ASZF alapjan 1étrejové szerzGdések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédésnek, ezért
azokat a Szolgaltatd kiilon nem iktatja, és azok utobb nem hozzaférhetoek. A Szolgaltato
kizarélag az Ugyfél ASZF tartalmanak megismerésére és elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat

tarolja.

A Szolgéaltato, mint a Magyar Egészségligyi Szakdolgozoi Kamara (a tovabbiakban: MESZK)
tagja, a MESZK altal kiadott Etikai Kodex rendelkezéseit magara nézve kotelezoének ismeri el
¢s kijelenti, hogy annak rendelkezéseit az egészségiigyi szolgaltatdsok nytjtasa soran magara
nézve iranyadonak tekinti. A MESZK altal kiadott Etikai Kodex hatalyos verzidja mindenkor
elérhetd a https://meszk.hu/ feliileten.
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A szerz6dés nyelve magyar

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Ptk. és az Egészségligyi torvény rendelkezéseire.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a jelen ASZF egyoldald modositasira. Az esetleges
modositasrol a Szolgaltato a hatalybalépést megel6zden szoban, illetve e-mail Gtjan, valamint a
Honlapra torténd latogatds soran rdvid értesités formajaban tajékoztatja az Ugyfeleket. A
Szolgéltatast Gjonnan igénybe vevd Ugyfelek részére a modositott ASZF a kozlésének napjan
hatalyossa valik. A Szolgaltato tovabba kifejezetten fenntartja a jogot, hogy a Honlap
iizemeltetésével Osszefliggésben nyujtott — ellenérték nélkiili — Szolgaltatds barmely tartalmi
elemét barmikor, eldzetes figyelmeztetés nélkiil modositsa vagy megsziintesse, megjelenését,
tartalmat, mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutatd vagy egyéb
tartalmat helyezzen el.

A jelen ASZF kiilon fejezetben targyalja az egészségiigyi szolgaltatasra vonatkozé altalanos és
kiilonds, valamint a Honlappal 6sszefliggd rendelkezéseket, igy az adott fejezetekben hasznalt

fogalmakat ezen felosztasra figyelemmel kell értelmezni.

I. FEJEZET

EGESZSEGUGYI SZOLGALTATAS NYUJTASAVAL OSSZEFUGGO ALTALANOS RENDELKEZESEK

4. Szerzodés létrejotte
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Az Ugyfél a Szolgaltaté altal nyujtott gyogytornasz-fizioterapeuta egészségiigyi szolgaltatas
igénybevételével — igy kiillondsen a Szolgaltato altal tartott kezelésekre, konzultacidkra térténd
idépontfoglalassal, illetve azon valo részvétellel — az Ugyfél és a Szolgaltato kozott, jelen ASZF
szerinti tartalommal, egészségligyi szolgaltatis nyujtasara iranyul6 szerzddés (a tovabbiakban
Szerzbdés) jon létre, feltéve, ha Felek az ASZF tartalmatél egyez akaratukkal el nem térnek.

Az Ugyfél a Szolgaltatasra torténd online idépontfoglalassal, ennek hidnyaban az ASZF
megismerésével és a Szolgaltatas igénybevételével rautald magatartassal koti meg a Szerz6dést,
a jelen ASZF szerinti tartalommal.

A Szerzddés hatarozott idore szol, amelynek tartalma alatt az egyes kezelések, szakvélemények
megrendelésre és teljesitésére a jelen ASZF szabalyai irinyadéak. A tobb alkalmat magaba
foglald kezelési terv meghatarozasa esetén a hatarozott ido a kezelési terv szerinti utolsod
kezelést kovetden kidllitott zarojelentés atadasanak napjan sziinik meg.

A jelen ASZF alapjan 1étrejové Szerz6dés az egészségiigyi szolgaltatas nytjtast megelz6en, a
Szolgaltato altal megismerhetdvé tett ASZF elfogadasat kovetden jon létre, és amelyek tartamat
az Ugyfél a szolgiltatas igénybevételével magara nézve kotelezdnek ismer el és azokat
kifejezetten elfogadja.

Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el az ASZF-ben foglaltakat, ugy nem jogosult az
egészségiigyi szolgaltatds igénybevételére. Amennyiben az Ugyfél a kiilonleges adatok
Szolgaltatd altali kezeléséhez nem jarul hozza, Gigy tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato a
rendelkezésre bocsatott adatok alapjan tud szakvéleményt adni, vagy a szakvélemény
megadasat megtagadhatja.

A cselekvSképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes kiskora Erintett jognyilatkozatanak
érvényességéhez, a torvényes képviseléjének hozzajarulasa és nyilatkozata sziikséges. A
kiskora Erintettek tevékenységéért torvényes képviselo tartozik teljes felelosséggel.

5. Idépontfoglalas
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Az Ugyfél a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokra idépontot foglalhat
a. a Honlapon elérhet6 iddpontfoglalo feliileten keresztiil online; valamint
b. a Szolgaltatd Honlapon kdzzétett elérhetdségein e-mailen, telefonon és személyesen
offline is.

Online idépontfoglalas esetén az Ugyfél kivélaszthatja az altala igénybe venni kivant
Szolgaltatd altal kozzétett szolgaltatasokat a szabad idépontok fliggvényében. Az Ugyfél
koteles az online iddpontfoglaléas soran a*-gal jeldlt kotelezd mezdket kitdlteni, valamint koteles
elfogadni a jelen ASZF-et és tudomasul venni a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatdjat.

Az online foglalasi trlap kitoltését, valamint a ,,foglalds véglegesitése” gombra kattintast
kovetden a rendszer automatikus visszaigazold iizenetet kiild az tirlapon megadott e-mail cimre,
amely automatikus tizenet nem mindsiil a foglalas visszaigazolasanak.

Az id6pontfoglalas sikerességérdl a Szolgaltatd kiilon visszaigazold e-mail kiild. A foglalas
csak ezen visszaigazolo e-mail kézbesitését kdvetden tekinthetd visszaigazoltnak.

Egyes szolgaltatasok esetén a foglalas csak abban az esetben tekinthetd visszaigazoltnak, ha az
Ugyfél a visszaigazold e-mailben feltiintetett fizetési modok egyikén a kivalasztott kezelés dijat
megfizette. A kivalasztott kezelés eldzetes megfizetésének hianyaban a foglalas nem mindsiil
visszaigazoltnak.

A Szolgaltatdo az idOpontfoglalé rendszer nyujtasa soran harmadik fél szolgalgatasat veszi
igénybe, igy az idopontfoglald rendszer esetleges rendszerhibabdl, szolgaltataskimaradasbol
eredd barminem karokért a Szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

6. Altalianos rendelkezések
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A Szolgaltaté az Ugyfelek altal megvélasztott egészségiigyi szolgéltatasokat, a rd irAnyado
jogszabalyi, szakmai el6irasok betartasa mellett megfeleld szakértelemmel, 6nalldan teljesiti,
ugyanakkor tevékenysége ellatasa soran igénybe veheti mas vallalkozasok szolgaltatasait, igy
kiilondsen jogosult az egészségiigyi kezelések helyszinéiil szolgalé intézmények
megvalasztasara, modositasra.

A Szolgaltaté az Ugyfelek 4ltal megvalasztott Szolgaltatasokat és az ehhez sziikséges technikai
eszkozoket ¢és egyéb anyagokat az Ugyfelek altal elére egyeztetett idopontokban ¢és
gyakorisaggal nyujtja.

A Feleket a gyogykezelés teljes tartama alatt egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Az Ugyfél
koteles a Szolgaltatoval a szolgaltatas igénybevétele soran mindvégig egylittmiikddni, igy
kiilondsen a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani minden olyan egészségiigyi allapotara
vonatkozé informaciot, adatot, tényt, amely a gyodgykezelés soran Iényeges lehet. Tovabba
amennyiben a gyogykezelés elvégzése az Erintett irasbeli hozzajarulasat kivanja meg, gy a
Szolgaltaté a sziikséges nyilatkozat/hozzajarulas hianyaban a gyogykezelést megtagadhatja.

A Szolgaltato kijelenti, hogy rendelkezik a betegek otthonaban végzett szakellatashoz sziikséges
engedéllyel, valamint a telemedicina szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges feltételekkel.

7. Szolgaltatasnytjtas ideje és helye
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A Szolgiltatas igénybevételére kizardlag a jelen ASZF 5. pontja szerinti elSzetes
idépontfoglalas /egyeztetés alapjan van lehetéség. Az Erintett paciens koteles legaldbb 5 perccel
az egyeztetett kezelés id6pontja el6tt a Szolgaltato altal elére meghatarozott és az Ugyfél altal
megvalasztott kezelési helyszinre megérkezni / megjelenni, ideértve kiilondsen a Szolgaltato
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altal megjeldlt szolgaltatasnyujtas helyét, illetve otthoni gydgykezelés esetén az Ugyfél lakasat,
valamint online konzultacio esetén a Felek altal meghatarozott virtualis platformot.

A Szolgaltato az altala megjeldlt rendelében tartott gydgykezelés esetén gondoskodik arrol,
hogy a helyszin a gyogykezelés megtartasdhoz sziikséges targyi feltételekkel rendelkezzen, és
megfeleld allapotban legyen.

Otthoni gyodgykezelés esetén az Ugyfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a helyszin a
gyogykezelés végzésére alkalmas, biztonsdgos és egészséget nem veszélyeztetd allapotban
legyen, tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy a gydgykezelés lehetség szerint a vele
egyiittlakd személyek jelenléte nélkiil, nyugodt és tiszta helyiségben legyen megtarthato.
Amennyiben a Szolgaltato felszélitasara az Ugyfél nem teszi a helyszint fentieknek megfeleld
allapotba, tigy a Szolgaltatd a gyogykezelést megtagadhatja és az adott kezelés dijara, valamint
az utazasi koltségeinek megtéritésére igényt tarthat.

Online konzultacié esetén az Ugyfél koteles gondoskodni arrol, hogy a Felek altal elére
egyeztetett virtualis platformszolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
adatforgalommal/internetkapcsolattal, illetve megfeleld szamitastechnikai eszkozokkel és
hozzaféréssel rendelkezzen. Amennyiben az Ugyfélnek felrohaté okbol az online konzultacio
nem tarthaté meg, a Szolgéltato az online konzultici6 dijanak megtéritésére tarthat igényt.

8. Szolgaltatasnyujtas idotartama, késés
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Az Ugyfél jogosult az idépontfoglalas soran kivalasztani, hogy milyen idétartamti kezelést
kivan igénybe venni, feltéve, hogy a Szolgaltatd lehetdséget biztosit kiillonbozo id6tartalmu
kezelések, konzultaciok igénybevételére. A Szolgaltatdé Honlapjan teszi kozzé az adott
idészakban elérhetd szolgaltatasok korét és valaszthatd idétartamat (pl: 20, 25, 50, 80 perc).

Késés esetén a Szolgaltatd nem tudja a kezelés idGtartalmat — a késés idétartaméval —
meghosszabbitani, és az Ugyfél nem jogosult a szolgaltatasi dij aranyos leszallitasara sem.

JelentGs és rendszeresen visszatérd késés esetén a Szolgaltatd megtagadhatja az adott kezelés
megtartasat és kovetelheti az adott kezelés ellenértékét, illetve jogosult a tovabbi kezelésektdl
is elzarkozni.

Jelen szakasz nem vonatkozik a Szolgaltatd érdekkorében bekovetkezett késésekre, illetve
»torlodasokra”, amelyek esetenként megnovekedett varakozasi idével jarhatnak.

9. Elso alkalom — anamnézis felvétele
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A Szolgaltato az elsd taldlkozas alkalméval az Erintettre vonatkozo megfelelé egészségiigyi
kezelés megvalasztasa érdekében kortorténetet (anamnézist) vesz fel és az Erintett allapotat
felméri.

A Szolgaltat6 az els6 alkalom eldtt az Ugyfél egészségiigyi allapotanak felmérése és anamnézis
felvétele céljabol online kérddivet kiild ki e-mail atjan az Ugyfél részére. A kérdéiv kitdltése
nem kotelez6, azonban amennyiben az Ugyfél az online kérddivet elézetesen kitdlti, ugy ezen
informaciokat mar nem kell el6lrél megbeszélni személyesen. A kérdbiv eldzetes kitoltése, vagy
a kitoltés elmaradasa a szolgaltatasi dij 6sszegét nem csokkenti.

A Szolgaltaté a kezelés eltt meghatérozhatja azokat a dokumentumokat, amelyeket az Erintett
és/vagy torvényes képviseldje koteles az elsé talalkozas alkalmaval magaval hozni, igy
kiilonosen, de nem kizdrolagosan: korabbi leleteit, gyerekvizsgalat esetén a sziiletési
zardjelentést és a fontosabb orvosi papirokat, illetve az eddigi fejlesztésekrdl szolo
szakvéleményt. Ezek hianyaban a Szolgaltato a rendelkezésre allo informaciok alapjan jar el,
illetve a szolgaltatas nyljtasat megtagadhatja.
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Az Erintett vagy torvényes képviseléje a kortorténet felvétele soran koteles tajékoztatni a
Szolgaltatét minden olyan relevans tényrdl, koriilményrdl és informaciordl, amely sziikséges és
szakmailag indokolt a kortorténet feltarasahoz, igy kiilonosen koteles tajékoztatast adni korabbi
gyogykezeléseirdl, miitéteirdl, egyéb fejlesztéseirdl, betegségeirdl, az Erintett altal szedett vagy
alkalmazott  gyogyszerekrol, gyogyaszati segédeszkdzokrol, illetve fennallo
gyogyszerérzékenységérol.

A Szolgaltato az Erintett allapotat felméri és az elsé alkalom végén, amennyiben ez lehetséges
kezelési tervet Aallit Ossze, amelynek keretében meghatarozza, hogy milyen tipusa
gyogykezeléseket javasol, illetve megbecsiili a kezelés varhaté id6tartamat is. A Szolgaltato
jogosult az Erintett allapota és annak valtozasa (javulas vagy romlés) alapjan, az Erintett vagy
torvényes képviseldjének tdjékoztatasa mellett a kezelési tervet barmikor moddositani,
amennyiben az szakmailag indokolt.

Amennyiben a vizsgélat eredményeképp a Szolgaltato ugy itéli meg, hogy megfeleld targyi és
személyi koriilmények miatt az Erintettet kezelését nem tudja ellatni, tgy ilyen feltételekkel
rendelkez6 mas egészségiigyi intézményt, szolgaltatdt javasol, vagy a Szolgaltatas nyujtasat
mas szakember altal készitett szakvélemény bemutatasdhoz is kotheti.

10.Egészségiigyi dokumentacio
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A Szolgaltato a kezelés teljes tartama alatt jogosult egészségiigyi dokumentum bemutatdsara
felszolitani az Erintett személyt és/vagy torvényes képviseldjét, amennyiben az szakmailag
indokolt és kezelési modszerek, eszkdzok megfelelé megvalasztasahoz vagy modositasahoz
sziikséges.

A gyogykezeléshez sziikséges egészségligyi dokumentumok beszerzése €s a Szolgaltato részére
torténd bemutatasa, rendelkezésre bocsatisa az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének
feltétele, igy amennyiben az Ugyfél a relevans egészségiigyi adatok Szolgaltat6 altali kezeléshez
nem jarul hozza, vagy azt visszavonja, Ugy a Szolgaltatd a tovabbi gydgykezeléseket
megtagadhatja. A gydgykezeléshez sziikséges vagy sziikségessé valo egészségligyi
dokumentumok korérdl a Szolgaltatd adatvagyon-leltart készit.

Az egészségligyi adatok kezelésre €s tarolasra a Szolgaltatdé Adatvédelmi tajékoztatoja
iranyado.

A Szolgaltaté az Erintett egészségiigyi allapotardl és annak véltozasardl, az altala megallapitott
diagnodzisrol, valamint a szolgaltatas igénybevételének tényérél az Erintett vagy torvényes
képvisel6jének kérésére igazolast, illetve vizsgalati, vagy szakmai véleményt allit ki.

A vizsgalat soran felvett vagy elkészitett egészségiigyi dokumentumokba kizarolag az Erintett
¢s/vagy torvényes képviseldje, illetve megfeleld jogszabalyi felhatalmazas és jogcim alapjan
illetékes hatdsag jogosult betekinteni, és azokrol masolatot kérni. A Szolgaltatd a
gyogykezelésr6l telefonon csak kivételes esetben, az arra jogosult személy,
személyazonossaganak ellenérzése utan ad ki informaciokat.

A Szolgaltato az utolso gyogykezelés alkalmaval szakmai 6sszefoglalot, zardjelentést készit és
azt a tobbi sziikséges dokumentummal egylitt az Erintett vagy torvényes képviseldje szamara
elektronikus formaban, e-mail Gtjan — vagy kivételesen, kiilon kérésre papir alapon — adja at.

11. Szolgaltatas ellenértéke, fizetési médok

(1

A dijkoteles Szolgaltatas nyujtasa esetén a Szolgaltatd Honlapon vagy a szolgéltatasnyujtas
helyszinén kozzétett, érvényes arlista szerinti dijat szamol fel, amely az igénybevett szolgaltatas
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3)

“4)

)

(6)

tipusa, idOtartama és a szolgaltatasnytijtas helye szerint is eltérd lehet. Az adott helyszinen
érvényes dijszabasrol a Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja az Ugyfeleket.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgéltatasi dijakat egyoldalan, az Ugyfelek
egyideji tajekoztatasa mellett feliilvizsgalja és modositsa, illetve a Szolgaltatd jogosult arra,
hogy az adott Ugyfél koriillményeire, a kezelések rendszerességére tekintettel egyedi arakat
alkalmazzon.

Az Ugyfél a szolgaltatési dijat, mint az arlistiban feltiintetett szolgaltatas ellenértékét az igénybe
vett szolgaltatastdl fiiggden szolgéltatds igénybevételét megeldzden, vagy azt kovetden, a
Honlapon feltiintetett fizetési modokon koteles a Szolgaltatdé részére megfizetni. Online
konzultacio esetén, a szolgaltatas dijat banki atutalas, vagy online bankkartyas fizetés itjan kell
megfizetni. A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy dijfizetés madjat és idejét egyes
szolgaltatasok esetén eltérden allapitsa meg.

Banki atutalas tjan torténd fizetés esetén a Szolgaltatds dija a szamléan feltiintetett fizetési
hataridén beliil fizetendd meg, a Szolgaltaté altal meghatarozott bankszamlaszdmra.
Késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd jogosult Ptk. szerinti késedelmi kamatot
felszamolni.

Az arlistaban feltiintetett gyogykezelések dija nem tartalmazza a tovabbi, esetlegesen
sziikségessé valo dijkoteles szolgaltatasok, valamint a felhasznalt gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkdzok arat.

A Szolgaltatdé meghatarozott szolgaltatasnyujtasi helyszinein lehetdvé teszi tobb alkalmas bérlet
megvasarlasat is, ebben az esetben a Felek kozott kelt hatarozott ideji Szerzddés a bérleten
szereplO alkalmak felhasznaldsat koveten, de legkésébb az elsd alkalom felhasznalasatol
szamitott nyolc (8) hét elteltével sziinik meg. Az elsd szolgaltatas igénybevételétdl szamitott
nyolc (8) hét elteltével a bérletek nem haszndlhatéak fel. A lejarat pontos datuma a bérleten
feltiintetésre kertil.

12. Szamlazas

(1

2

Az igénybevett szolgaltatasok ellenértekerdl a Szolgaltato elektronikus szamlat allit ki, amelyet
az Ugyfél altal megadott e-mail cimre kiild meg. Ugyfél kiilon kérésére a Szolgaltato a szamlat
postai ton kiildi meg az Ugyfél részére.

A Szolgaltatd a gyogykezelésrdl, illetve egyéb igénybe vehetd szolgaltatasokrol az Ugyfél
kérésre egészségpénztari szamlat allit ki, amely ellatasok, a Szolgéltatoval szerzodésben allo
egészségpénztarakkal szemben elszamolhatéak. A  Szolgaltatoval szerzédésben allo
egészségpénztarakrol a Honlapon tajékozodhat.

13. Lemondasi, felmondasi feltételek

(1

2)

Az Ugyfél a gyogykezelésre, vagy online konzultaciora vonatkozdan elére egyeztetett/lefoglalt
idopontot, a szolgaltatas kezdd idopontjat megeldzden, legalabb 24 oraval korabban koteles
lemondani, ellenkezd esetben Szolgaltatd elmaradt bevételének és a felmeriilt koltségeinek
kompenzalasara a kezelés teljes dijarol szamlat allit ki, amelyet az Ugyfél koteles 3 munkanapon
beliil készpénzben vagy banki atutalas utjan kiegyenliteni.

Amennyiben az Ugyfél az 4ltala lefoglalt iddpontot a szolgaltatds kezdd idSpontjat tobb mint
24 6raval megeléz8en mondja le, ugy a Szolgaltato az Ugyfélnek visszajaré dsszeget az Ugyfél
altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. Az Ugyfél kifejezett
beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de az
Ugyfelet ebbdl adodoan semmilyen hatrany nem érheti. A Felek megallapodhatnak arrol, hogy



)

a mar megfizetett szolgaltatas dijat a Szolgaltatd egy masik foglalt idépont vonatkozasaban
beszamitja.

A Szerz6dést rendkiviili felmondas utjan barmelyik Fél egyoldalti nyilatkozataval abban az
esetben sziintetheti meg, ha a masik Fél a jelen Szerz6désbol eredd lényeges kotelezettségét
ismételten vagy stlyosan megszegi. Ebben az esetben a Szolgaltatd az Ugyfélnek visszajaro
Osszeget a jelen szakasz 2. pontjaban meghatarozott modon fizeti vissza.

14. Titoktartas, és mas személy kezelésen valo jelenléte

(1

2

3)

4)

A Szolgaltatd gyogytornasz-fizioterapeuta szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi
szakember, aki az Eiiak. torvény 7. § (1) bekezdése szerint koteles az adatkezelés soran az
egészségiligyi adatokkal kapcsolatos titoktartasi kotelezettség megtartasara .

A titoktartasi kotelezettség kiterjed a gyogykezelés soran a Szolgaltatd tudomasara jutott
egészségligyi és személyazonositd adatokra, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évo, illetve
befejezett gyogykezelésekre vonatkozo, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert
egyéb adatokra.

A Szolgaltato csak az alabbi esetekben mentesiil a titoktartasi kotelezettség alol:

a) az egészségiigyi és személyazonosito adat tovabbitisara az Erintett, illetve torvényes
képviseldje irasban hozzajarult, az abban foglalt korlatozasokon beliil, valamint

b) azegészségligyi és személyazonositod adat tovabbitasa torvény eldirasai szerint kotelezo.

A gyogykezelés soran a kezelést végz6 gyogytornasz-fizioterapeutan kiviil csak az lehet jelen,
akinek jelenlétéhez az Erintett hozzajarul. Kiskort esetén torvényes képviseld, indokolt esetben
a gyermeket kisér hozzatartozé lehet jelen, amennyiben a gyogykezeléssel Erintett fiatalkort
— koranak és érettségének megfelelden figyelembe vehetd véleménye alapjan — mas jelenléte
ellen kifejezetten nem tiltakozik.

15. Kapcsolattartas

(1

2

A Szolgaltaté az Ugyfelekkel elsésorban a fent megjeldlt elérhetéségeken, e-mailen, telefonon,
vagy SMS-ben tart kapcsolatot, kivételesen a szolgaltatoi kozosségi oldalanak profiljan is.

Az Ugyfelek az egészségiigyi-, illetve egyéb hivatalos dokumentumokat, valamint a
gyogykezeléssel kapcsolatos — nem formalis jellegli — kérdéseiket kizarolag a Szolgaltato fent
megjeldlt e-mail fiokjara kiildhetik meg. A Szolgaltatd jogosult felszolitani az Ugyfeleket, hogy
a szolgaltato6i- vagy magan kozosségi médias profiljara vagy maganhasznalatra szolgal6 e-mail
cimére, egyéb fiokjara megkiildott egészségiigyi, illetve egyéb hivatalos dokumentaciokat,
kérdéseket a Szolgaltatd fent megjeldlt hivatalos e-mail fiokjara kiildjék meg.

A Szolgaltaté jogosult a fent megjeldlt szolgaltatdi e-mail fidkjaval valaszolni az Ugyfél 4ltal a
szolgaltatoi- vagy magan kozosségi médias profiljara, illetve a maganhasznalatra szolgalo e-
mail cimére megkiildott {izenetekre. A Szolgaltato a kozosségi médian keresztiil érkezo
iizenetekre nem garantal valaszidét, és azokat nem tekinti hivatalos kommunikacionak.

16. Szerzodés megsziinése

(1

2

Az Ugyfél a kezelések végén kiallitott szamla atvételével a Szolgaltato teljesitését igazolja. A
Szerz6dés a szolgaltatasi dij megfizetésével megsziinik, amennyiben kezelési terv
meghatarozasara nem kerll sor, vagy a szolgaltatds igénybevétele nem tobbalkalmas bérlet
megvasarlasaval torténik.

Tobb alkalmas bérlet megvasarlasa esetén a Szerzédés az utolsd alkalom felhasznalasat
kdvetden, de legkésobb az elso alkalom felhasznalasatol szamitott 8 héten beliil sziinik meg.



(3) A Szerz6dés megsziinése nem érinti a fizetési, garancialis, titoktartasi kotelezettségvallalasok
teljesitését, valamint nem jelenti az adatkezeléssel kapcsolatos jogok megsziinését sem.

17. Feleldsség és helytallas a szolgaltatasnyujtassal osszefiiggésben

(1) Az egészségligyi szolgaltatasokkal Osszefiiggésben okozott karért és személyiségi jogsértésért
a Szolgaltato tartozik felelosséggel, illetve helytallassal. Az egészségiigyi szolgaltatasokkal
Osszefiiggésben keletkezett karigényekre, illetve a személyiségi jogsértések esetén kovetelhetd
igényekre a Ptk.-nak a szerz6déssel okozott karért valo feleldsségre, valamint a személyiségi
jogok megsértésének szankcidira vonatkozd szabalyait kell megfelelden alkalmazni.

(2) A Szolgaltat6 feleldsség és helytallasi kotelezettsége nem terjed ki:

a.

az olyan kezelési modszerek alkalmazasabol szdrmazd fajdalmakra, amelynek
alkalmazasa sziikségszertien fajdalom, kellemetlen érzés okozasaval jar; az ilyen
kezelési modszer alkalmazasa eldtt a Szolgaltatd minden esetben jelzi a kezelési
modszerrel jard hatasokat, és lehetoséget biztosit azok visszautasitasara;

olyan szolgaltatasnyujtassal Osszefliggd hibakra és  sériilésekre, amelyek
megallapithatoan abbol adodnak, hogy az Erintett nem tartotta be a Szolgéltaté szakmai
utasitasait, javaslatait, igy kiilondsen, amennyiben az Erintett nem végezte megfelel6
modon, és gyakorisaggal a Szolgaltato altal eléirt gyakorlatokat; a kezelési tervben
javasolt mennyiségii kezelésen vagy kontrollvizsgalaton nem jelent meg, illetve a
sziikséges orvosi vizsgélatokon nem vett részt;

az olyan panaszokért, amelyek megallapithatéan abbol szarmaznak, hogy az Erintett a
Szolgaltatd gydgykezelése alatt, vagy azt kovetden mas szolgaltatd szolgaltatasait veszi
igénybe a Szolgaltato 4ltal is kezelt panaszainak enyhitésére;

az Erintett olyan egészségromlasara, egészségkarosodasara, amely megallapithatoan az
Erintett mas betegsége, helytelen életmddja vagy szokasa okoz, igy kiilondsen a jelentds
sulyfeleslegbdl, sulyveszteségbdl szarmazo panaszokra;

az Erintett altal eldadott olyan panaszokra, tiinetekre, szovédményekre, amelyek a
gyogytornasz-fizioterapeuta szakma szerint tudomanyosan elfogadottan, a kezelés
egyik lehetséges kovetkezményeként 1éphet fel;

az olyan hidnyos, késedelmes, hibas vagy téves informaciokkal, adatokkal
Osszefiiggésben keletkezett panaszokért, balesetekért, amelyek Szolgaltatoval valo
megfeleld id6ben torténd kozlése esetén elkeriilhetoek lettek volna, igy kiillondsen, ha
a szolgaltatdshoz elengedhetetleniil sziikséges egészségiigyi dokumentaciok nem
megfeleld, hidnyos kozlésébol, vagy a kdzlés megtagadasbol szarmazik;

az olyan online konzultacioval 0sszefliggésben keletkezett panaszokért, balesetekért,
amelyek megallapithatéan a Szolgaltatdé személyes jelenlétének hidnyara vezethetéek
vissza;

az olyan panaszokért, balesetekért, amelyek az egylttmiikodési kotelezettség
megsértésébdl vagy elmulasztasabol szarmaznak;

olyan balesetekért, amelyek megallapithatoan abbol szarmaznak, hogy az Erintett vagy
torvényes képvisel6je az Erintett részére készitett személyre szold terapiat mas
személynek is javasolta.

(3) A fentiekkel Osszefiiggésben a Szolgaltato kijelenti, hogy bizonyos kérdésekre és panaszokra
személyes jelenlét hianyaban online, vagy telefonon a legjobb szandékai ellenére sem tud
megfeleld valaszt adni és az ilyen tandcsokért személyes talalkoz6 hianyaban nem tud
felelosséget vallalni.

(4) A Szolgaltato kijelenti, hogy az Erintett, illetve torvényes képviseldje szamara kizarolag olyan
tanacsokat és gyakorlatokat javasol otthoni gyakorlds céljara, amelyet az Erintett vagy
torvényes képviseldje szakképesités nélkiil is képes elvégezni/elvégeztetni, és amelyek a
Szolgaltatd utasitasainak megtartasa mellett nem képesek az Erintett testi épségében,



egészségében kart okozni. Az utasitasok be nem tartasabol eredd karokért a Szolgaltatdé nem tud
felelésséget vallalni.

I1. FEJEZET
EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONOS RENDELKEZESEK

18. ,,Mini” konzultacio6 szolgaltatas

(1) A ,mini konzultacio” olyan, a Szolgaltat6 altal nydjtott telemedicina szolgaltatas, amelynek
célja a Szolgaltatd és az Ugyfél kozotti elsé kapcsolatfelvétel, valamint az Ugyfél
problémajanak, igényének és a lehetséges megoldasoknak a felmérése.

(2) A ,,mini konzultacid’ keretében a Szolgéltatd eldre egyeztetett idépontban és idGtartamban,
online, vagy telefonos formaban, az Ugyfél altal korabban kit6ltdtt online kérddiv alapjan,

c ey

kezelési modjairdl, tovabba arrdl, hogy az a Szolgéltato szakteriiletéhez tartozik-e.

(3) A szolgaltatas nytjtasa soran elhangzottak nem mindsiilnek diagnozisnak, kezelési tervnek,
vagy teljes korti egészségiigyi tanacsadasnak, és nem keletkeztetnek felel0sséget a Szolgaltatod
részErol.

(4) A jelen szolgaltatas teljes dija elore fizetendd.

19. ,,Videds utankovetés” szolgaltatas

(1) A Szolgaltaté a személyes vagy online konzultaciot kdvetd 7 (hét) naptari napon tilmenden, az
Ugyfél altal kiildott videofelvételeket és a gyermek fejlddésével kapcsolatban feltett kérdéseket
értékeli és elemzi, majd azokat irdsban vagy hangilizenet form4ajaban megvalaszolja, illetve
tovabbi irAnymutatast nyujt.

(2) A szolgaltatas dijkoteles, amennyiben a Szolgaltato altal adott valasz érdemi szakmai munkat
igényel. A Szolgaltato a dijat utdlagosan, szdmla kiallitdsaval érvényesiti.

(3) A jelen Szolgaltatas onalldoan nem, kizardlag személyes vagy online konzultaciot kdvetden
veheto igénybe.

II1. FEJEZET
WEBARUHAZ OSSZEFUGGO RENDELKEZESEK

20. A Webaruhaz miikodése

(1) A Szolgaltatd a Honlapon digitalis termékek értekesitésére szolgaldé webaruhdz (a
tovabbiakban: Webaruhaz) izemeltet. A Webaruhazban elérhetd termékek kizarolag digitalis
tartalmak, igy kiilondsen letdltheté anyagok, online tanfolyamok, kurzusok, webinarok, illetve
a Szolgaltato altal fejlesztett egyéb online tartalmak.

(2) A Felhasznalo a Webaruhazban elérhetd és kivalasztott termék(ek) megrendelésével az Ugyfél
és a Szolgaltato kozott, jelen ASZF szerinti tartalommal, adasvételi szerzédés (a tovabbiakban:
Adasvételi Szerzédés) jon 1étre, feltéve, ha Felek az ASZF tartalmatol egyez6 akaratukkal el
nem térnek.

(3) A Szolgaltatd a Felhasznalo részére a Webaruhazban digitalis tartalmat és/vagy digitalis

szolgaltatast nyujt, amelyre a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet, valamint a Ptk. vonatkozo
szabalyai iranyadoak.
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(4) A Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos adatkezelésre a Szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja
irdnyado.

21. Regisztracio, felhasznaldi fiok 1étrehozasa

(1) A Szolgaltaté altal rendszeresitett regisztracios Urlap kitdltésével — ideértve a kitoltés soran a
jelen ASZF elfogadésira és Adatkezelési Tajékoztatd tudomasulvételére vonatkozd
jelolonégyzetek bejelolését is — és az lrlapon 1év6 ,,Regisztrdcio” gomb megnyomadasaval a
Szolgéltatd, valamint a Felhasznalo kozott a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel a
Weboldal Szolgaltatdsainak  haszndlatara vonatkozd szerzdédés (a  tovabbiakban:
Rendszerhasznalati Szerzodés) jon létre, amely kizardlag a Webaruhaz funkcidihoz valo
hozzaférést biztositja. A digitalis termékek megvasarlasa kiilon, termékenként létrejovo
Adasvételi Szerz6dés keretében torténik. A jelen ASZF alapjan 1étrejové Rendszerhasznalati
Szerzédés iizlethelyiségen kiviili és tavollévok kozott kotott szerzodés, de nem mindsiil irasba
foglalt szerzodésnek, ezért azokat a Szolgaltatd kiilon nem iktatja, és azok utobb nem is
hozzaférhetdek.

(2) A Szolgaltato az esetleges hianyos vagy hibas e-mail cimek elkeriilése érdekében a regisztracio
soran a Felhasznalo éltal megadott e-mail cimre automatikusan egy 1idv6zl6 rendszeriizenetet
kiild, amely tartalmazza a Felhasznalo felhasznalonevét és a jelszd bedllitasdhoz sziikséges
hivatkozast. A fiok létrejottét a rendszer automatikusan rogziti, a jelszo pedig a kikiildott linken
keresztiil allithato be. A fidk a jelszo megadasat kovetéen véglegesitheto.

(3) A Felhasznal¢ az aktiv fiokkal egyedi felhasznalonévvel és jelszoval ellatott felhasznaloi profilt
hasznalhat a Webaruhdzban, amely lehetévé teszi a kizardlag regisztralt felhasznalok szamara
elérhetd szolgaltatasok igénybevételét, a digitdlis tartalmak megtekintését, kezelését és a
megvasarolt online termékekhez vald hozzaférést és/vagy letoltést. A Felhasznalé barmikor
hozzaférhet a fidkban tarolt adataihoz, tovabb megtekintheti megrendeléseit, meglévo
tanfolyamait.

(4) A Szolgaltatd a regisztracid soran létrehozott felhasznaldi fidkot hatarozatlan iddre,
téritésmentesen biztositja a Felhasznald részére. A Felhasznald a felhasznaloi fidk torlését
barmikor, indokolas nélkiil kezdeményezheti a Szolgaltato részére irt levélben. A Felhasznalo
a regisztracido soran megadott adatait és jelszavat barmikor modosithatja a ,,Fiokadatok”
meniipontban.

(5) A Felhasznalo koteles a Regisztracid, valamint Szolgéltatdsok haszndlata soran valds és
naprakész adatokat megadni. A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd jogosult a
nyilvanvaldan valdtlan adatokkal 1étrehozott felhasznaloi fidkot tor6lni, vagy a Szolgaltatasok
igénybevételét megtagadni vagy azokat valos adatok megadasahoz kotni. A Felhasznal6 koteles
a belépési adatait bizalmasan kezelni, az adatok jogosulatlan felhasznalasabol ered6
kovetkezményekért a Szolgaltatd nem felel.

(6) Amennyiben a Felhasznal6 elfelejtette jelszavat, a ,Elfelejtett jelszo” funkcid igénybevételével
kérhet 11 jelszot. A rendszer ilyenkor egy biztonsagos, egyedi hivatkozast kiild a regisztralt e-mail
cimre, amely segitségével a Felhasznalo 1] jelszot llithat be. A jelszd-visszaallitasi link idékorlatos

¢s harmadik személy szamara nem hozzaférhetd.

22.Webaruhazban taldlhato termékek és tartalmak megtekintése:

ingyenesen megtekintheti.

23.Kosar szolgaltatas:
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(1) A Felhasznalé a Kosarszolgaltatas segitségével egy vagy tobb Webaruhazban kivalasztott
termék Adasvételi Szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatanak feltételeit jelentheti meg
egyidejileg, igy kiilondsen az egyes termékek egységarat, mennyiségét, Osszegét, a
megrendelés netto és bruttd végosszegét. A kuponok hozzaadasara is itt van lehetdség.

(2) A Kosar funkcid a ,,Kosdrba teszem” gomb megnyomasaval automatikusan miikodésbe 1ép. A
Kosar funkcio hasznalata ingyenes és regisztracio nélkiil is igénybe veheto.

(3) A Felhasznal6 tudomassal veszi, hogy a termékek kosarba helyezése 5Gnmagaban nem mindsiil
megrendelésnek, vagy a termék(ek) lefoglaldsdnak, illetve nem keletkeztet a Szolgaltatd
részerdl teljesitési, illetve hozzaférés biztositasi kotelezettséget.

(4) A Kosar funkcio kikapcsol, ha a Felhasznal6 termékeket a kosarbol eltavolitja, a megrendelést
visszavonja, vagy ha a Szolgéltatd a megrendelést teljesiti. A Kosar az Ugyfél altal kivélasztott
termékekre vonatkozo informaciodkat a bongész6é munkamenet befejezése utan is megjegyzi
legfeljebb 14 napig. Ugyanakkor a Felhasznalé tudomaéssal veszi, hogy a Szolgaltatd nem
biztositja a Felhasznald altal kosarba helyezett Termékek Webaruhazban valé folyamatos
elérhetdségét annak érdekében, hogy az Ugyfél késébb megrendelést adhasson le ezekre a
Termékekre. A Szolgaltaté a kosarba helyezett Termékek arat és elérhetdségét szabadon
jogosult megvaltoztatni a ,,Rendelés leaddsa” gomb megnyomasaig.

24.Termékek megrendelése, illetve Adasvételi Szerzodés megkotése

(1) A Felhasznal6 a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint a Webaruhazban feltiintetett digitalis
termékekre vonatkozdéan megrendeléseket adhat le, illetve elektronikus Uton Adasvételi
Szerzddést kothet. A Webaruhdzban torténd megrendelés kizarolag regisztraciot kdvetden
lehetséges.

(2) A Felhasznal¢6 koteles a megrendelés, valamint az Adasvételi Szerzodés megkdtése soran valos
¢s naprakész adatokat megadni. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult a
nyilvanvaldéan valétlan adatokkal leadott megrendelést, vagy az Adasvételi Szerzddés
megkdtését megtagadni, vagy a szolgaltatasnyujtast valos adatok megadasahoz kotni.

(3) A Webaruhazban torténd vasarlasra kizarélag maganszemély jogosult.

(4) A Felhasznalo megrendelni kivant termékeket Kosarba helyezheti, majd a ,,Pénztdr” gomb
megnyomasaval 1éphet tovabb a Szolgaltato altal rendszeresitett online megrendelési trlapra.
A Felhasznald a megrendelési {irlapon talalhatoé kapcsolattartasi e-mail cimét, szadmlazasi és
fizetési adatokat kételes az ott meghatérozott modon és korben kitdlteni, valamint a jelen ASZF-
et elfogadni. A Felhasznalonak a ,,Rendelés leaddasa” gomb megnyomasaig lehetOsége van arra,
hogy a bevitt adatokat vagy a Kosarba helyezett termékek korét manualisan modositsa.

(5) A Szolgaltaté és a terméket megrendel$ Felhasznald kozott a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételekkel adasvételi szerzodés (a tovabbiakban: Adasvételi Szerzdédés) jon Iétre,
amennyiben
1) az Ugyfél a Webaruhdzban 1év6 online megrendelési {irlap kitoltésével —ideértve a kitoltés
soran a jelen ASZF elfogadéasara és Adatkezelési Tajékoztaté tudomasulvételére vonatkozo
jelolonégyzetek bejelolését is — és az Urlapon 16vé ,,Rendelés leadasa” gomb
megnyomasaval a megrendelést elkiildi és

2) a Szolgaltatd a megrendelést e-mailen visszaigazolja.

A fenti feltételek barmelyikének hianyaban az Adasvételi Szerz6dés nem jon 1étre.
(6) A ,,Rendelés leaddsa” gomb megnyomasaval az Ugyfél vételi ajanlatot tesz, amely fizetési

kotelezettséget keletkeztet. A vételar megfizetésének hidnyaban a megrendelés teljesitését a
Szolgaltaté megtagadhatja.
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(7) A jelen ASZF alapjan létrejové Adasvételi Szerzédés tizlethelyiségen kiviili és tavollévok
kozott kotott szerzodés, de nem mindstil irdsba foglalt szerzodésnek, ezért azokat a Szolgaltato
kiilon nem iktatja, és azok utobb nem is hozzaférhetdek. A Szolgaltato kizarolag a megrendelési
{irlapot, valamint az annak részét képzé ASZF tartalmanak megismerésére és elfogadasara
vonatkoz6 Ugyfél nyilatkozatokat tarolja. Az Adasvételi Szerzdés nyelve magyar.

(8) A Szolgaltatd a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megelézéen lehetdvé teszi az Ugyfelek
részére, hogy a megrendelés folyamat sordn az adatbeviteli hibakbdl, vagy félrekattintési
okokbdl bekovetkezd hibdkat kijavithassak;

(9) Az Adasvételi Szerzédés a megrendelési tirlap elkiildésétél a megrendelés Ugyfél részére
torténd megfeleld teljesitését kovetd hatarozott idStartamra jon létre. A hatarozott id6 a
felhasznél()i ﬁ()kban korlétozott ideig hozzéférhetc’i termék esetén, a hozzaférés utolsod napj aig,

rrrrr

felhasznalasi jog fennallasat nem er1nt1, amennyiben a tartalom let6lthetd volt.

(10) A jelen Adasvételi Szerz8dés alapjan a Szolgaltato a kivalasztott termek(ek) leirasatol fliggben
az Ugyfél részére torténd felhasznaléi fiokban vald hozzaférhetévé tételére vagy letdltésének
biztositasara, mig az Ugyfél a termék(ek) ellenértékének megfizetésre koteles. Az Ugyfél
megrendelés elkiildésével kotelezettséget vallal arra, hogy a termék(ek) teljes Osszegét a
Szolgaltato részére késedelem nélkiil megfizeti. A kivalasztott termék(ek) leirasban és jelen
ASZF-ben meghatérozott terjedelmii felhasznalasi és/vagy hozzaférési joga a vételar hianytalan
megfizetésének feltételével, a Termék Szolgaltatod altali hozzaférhetoveé tételével szall at az
Ugyfélre.

(11) A Szolgaltaté koteles az Ugyfél megrendelésének megérkezését az Ugyfél szamara elektronikus
titon haladéktalanul visszaigazolni. Erre tekintettel a megrendelési tirlap Ugyfél altali elkiildését
kovetden a Szolgiltaté a megrendelésrél automatikus visszaigazold e-mailt kiild az Ugyfél
részére. A visszaigazold e-mail minden esetben tartalmazza a megrendelés alabbi feltételeit:

a) amegrendelés azonositdjat (sorszamat),

b) atermék(ek) megnevezését és mennyiségét;

c) amegrendelés adoval megndvelt teljes 0sszegérol,

d) a felhasznald szamlazasi (név, cim, ha van adészam) adatait;

(12) Amennyiben a jelen szakasz szerinti visszaigazolas a megrendelés elkiildésetdl szamitott
elvarhaté hatarid6n belil, de legkésébb 48 oran beliil az Ugyfelhez nem érkezik meg, ugy az
Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

(13) Amennyiben a Megrendelésben leadott ajanlatok egész vagy része nem teljesithetd, gy ennek
tényérdl a Szolgaltatd késedelem nélkiil tdjékoztatja az Ugyfelet. Ebben az esetben az Ugyfél
valasztasa szerint:

a) fenntarthatja a Megrendelést azon részében, amellyel kapcsolatban a Szolgaltatd
beleegyezett abba, hogy eclfogadja az Adasvételi Szerzédés megkotésére vonatkozod
ajanlatot, vagy

b) torolheti a teljes megrendelést valamennyi termékre vonatkozdan. Ebben az esetben a
Szolgaltatd mentesiil a megrendelés teljesitésére vonatkozo kotelezettség alol.

(14). A Szolgiltaté jogosult a megrendelést torolni, amennyiben az Ugyfél 4ltal megrendelt
valamely termék feltlin6en alacsony ara nyilvanvaloan technikai hibara, vagy elirdsra vezethet6
vissza. Ilyen nyilvanvalé hibanak, elirasnak tekinthetd az olyan kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd (feltiing értékaranytalansag) arfeltiintetés,
ideértve nyilvanvaldo hibabol eredé néhany forintos armegjelenitést, amely a megrendelt
termékkel azonos vagy hasonld termék piaci aranal jelentds mértékben kedvezébb. A
Szolgaltaté a jelen szakasz szerinti ok miatti torlésrdl az Ugyfelet késedelem nélkiil tijékoztatja,
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és a mar megfizetett vételarat visszafizeti és/vagy lehetdséget biztosit az Ugyfélnek a termék
valos aron valé megvasarlasara.

(15) Amennyiben a Szolgaltaté a Megrendelésben benyujtott ajanlatot részben vagy egészben nem
tudja teljesiteni, ugy legkésébb 14 napon beliil — a jelen ASZF-ben meghatarozottak szerinti —
visszatériti az Ugyfélnek az altala teljesitett kifizetéseknek azt a részét, amelyek tekintetében
nem jott 1ére az Adasvételi Szerzodés.

(16) A Szolgaltatd jogosult jogkdvetkezmények nelkil az Ugyfél egyidejii tdjékoztatdsa mellet
torolni az Ugyfél megrendelését, ha az Ugyfél az online fizetési modot valasztotta, de a kartyat
kibocsato pénzintézet a tranzakciot nem engedélyezi, a tranzakciot nem érvényesithetd vagy az
Ugyfél 4ltal rendelkezésre bocsétott hibas, hianyos adatok nem teszik lehetévé a megrendelés
teljesitését.

(17) Amennyiben az Adasvételi Szerzodés megkdtését kovetden a teljesités lehetetlenné valik, tgy
a ,,Ptk. szerz6dés teljesitésének lehetetleniilésére vonatkozo rendelkezései iranyadoak.

(18) A Szolgaltatd a megrendelés statuszardl e-mailen értesitheti az Ugyfelet.
25.Arak, fizetési médok és digitalis termékek hozzaférhetosége

(1) A Webaruhazban megadott arak forintban ertendéek, amelyek a Magyarorszagon alkalmazando
mindenkori AFA Osszegét tartalmazzak. Az Ugyfél altal megvasarolt termék(ek)et a hatalyos
jogszabalyok szerint alkalmazandé altalanos forgalmi adé terheli.

(2) A Szolgaltatd iddszakosan kedvezményeket, kuponokat biztosithat, amelyek feltételeit a
Webdruhazban és a kommunikacids csatorndkon kozzéteszi. A Szolgaltatd a végdsszegbil
levonja az Ugyfél altal érvényesitett kedvezményeket. A Szolgaltatd altal meghirdetett
kedvezmények mas kedvezménnyel nem vonhatéak Ossze, kivéve, ha a Szolgaltato altal
meghirdetett kedvezmény ezt kifejezetten lehet6ve teszi.

(3) A Szolgaltatd a ,,Tudnivaldk / Arak” meniipont alatt kozzéteszi a Webdaruhazban aktudlisan
elérhetd fizetési modokat, amelyek a konkrét megrendelés esetén valtozhatnak. Az Ugyfél a
megrendelés ellenértékét valasztasa szerint az alabbi modokon fizetheti meg.

a) banki utalassal: a banki atutalds kdzlemény rovataba minden esetben fel kell tiintetni a
megrendelés azonositojat (sorszamat). Atutalasos fizetés esetén a Szolgaltaté dijbekérdt
kiild. A Szolgaltatd banki adatai a dijbekérd tartalmazza.

b) online bankkartyas fizetéssel: Az online bankkartyas fizetések az ir kdzponti bank altal
engedélyezett és feliigyelt Stripe Payments Europe Limited (székhely: One Spencer Dock,
North Wall Quay, Dublin 1, Ireland) rendszerén keresztiil valésulnak meg.

A Felhasznal¢ a ,,Fizetési moédok™ meniipontban a késobbi vasarlasok megkonnyitése érdekében
megadhatja bankkartya-adatait (kéartyaszam, lejarati datum, biztonsagi kod). A rendszer a
Mastercard és Visa tipust kartyakat tamogatja. A bankkartyaadatok megadasaval a Felhasznalo
hozzajarul ahhoz, hogy a fizetési szolgaltatd a Szolgaltato javara a késébbi fizetések teljesitése
érdekében a kartyat a vonatkozo feltételek szerint megterhelje.

(4) Amennyiben az Ugyfél a Megrendelés elkiildése utén legfeljebb két (2) napon beliil nem utalja
4t a megrendelés teljes Osszegét, ugy a Szolgiltatéo az Ugyfelet megkeresi. Amennyiben az
Ugyfél megkereséstdl szamitott tovabbi két (2) napon beliil sem fizeti meg a megrendelés
ellenértéket, gy a Szolgaltatdo a Megrendelést torli. Ebben az esetben a megrendelést meg kell
ismételni.

(5) Amennyiben online bankkartyas fizetés esetén a megrendelést koveté huszonnégy (24) 6ran

beliil nem torténik meg a kifizetés, ugy a Szolgaltatd a Megrendelés keretében tett ajanlat
elfogadasat megtagadja.
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(6) Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd nem vallal felel8sséget az olyan
tobbletkdltségeért, amely az Ugyfél altal valasztott fizetési modtol, vagy az Ugyfél
kartyakibocsato bankjatol fligg, ideértve kiilondsen devizaarfolyam valtasbol ered6 koltségeket.

(7) Az Ugyfél a Megrendelés elkiildését kovetden a megrendelés e-mailben torténd
visszaigazolasaig a barmikor irasban lemondhatja a Megrendelést, feltéve, hogy a Szolgaltaté a
kivalasztott termék letoltését vagy ahhoz valo hozzaférést a megrendeléssel egyidejiileg nem
biztositott. Amennyiben a megrendelt termék az Ugyfél egyedi specifikacidja alapjan lett
gyartva, vagy az 6 speciélis egyedi igényeit elégiti ki, ugy az Ugyfél a megrendelést a jelen
szakasz szerinti m6don nem mondhatja le.

(8) A Webaruhdzban kozzétett termékek és darak kizarolag tdjékoztatd jellegliek, azok
valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja. Az esetleges modositds a mar leadott és a
Szolgaltato altal visszaigazolt megrendeléseket nem érinti.

26.Digitalis termékekhez valé hozzaférés

(1) A Szolgaltatd a digitalis tartalmat vagy digitdlis szolgéltatist az Adasvételi Szerzodés
megkotését és fizetést kovetden indokolatlan késedelem nélkiil. A Szolgaltatd a szolgaltatast
vasarlas idején elérhet6 legfrissebb verziojaban biztositja a Felhasznalo szamara.

(2) Online bankkartyas fizetés esetén a hozzaférés azonnal hozzaférhetd a feliileten a ,,Fiokom”
meniipontba belépve.

(3) Atutalasos fizetés esetén a Szolgaltatd dijbekérot kiild. A fizetés beérkezését kovetden a
hozzaférést manualisan biztositja, amelyrdl ,,sikeres rendelés” visszaigazolod e-mailt kiild. A
Szolgaltaté az atutalas beérkezését kovetd legfeljebb 24 oran beliil gondoskodik a hozzaférés
beallitasarol.

(4) Letoltheto digitalis termékek esetén a Megrendelo a fizetést kovetden a sajat Fidkom feliiletén
éri el a megvasarolt tartalmakat.

(5) Online kurzusok, tanfolyamok vagy egyéb nem letdlthetd digitalis tartalmak esetén a hozzaférés
a termék leirasaban megjeldlt ideig érhetd el. A hozzaférési id6 lejarta utan annak
meghosszabbitasa dij ellenében igényelhetd.

(6) A Szolgaltatdé a Webaruhazon keresztiil ingyenes vagy dijkdteles webinarokat hirdethet meg. A
webinar online formaban keriil megtartasra, a résztvevok egymast nem latjak és nem halljak.
Dijkoteles webinar esetén a hozzaférés feltétele a részvételi dij megfizetése.

(7) A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a digitalis termékek hozzaférése személyes és nem
ruhazhato at, nem oszthaté meg mas személyekkel.

(8) A digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas megfeleld6 milkodésének feltétele, hogy a
Felhasznalo eszkozei megfeleljenek a Szolgaltatd altal kozzétett minimalis technikai
kovetelményeknek. A Szolgaltatd nem felel a Felhasznalo digitalis kornyezetének
alkalmatlansagabol ered6 hibakért.

(9) A Szolgaltaté biztositja mindazon frissitéseket —ideértve a biztonsagi frissitéseket is —, amelyek
a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszer(i hasznalatahoz sziikségesek. A
Felhasznal¢ koteles a frissitések telepitésére; ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltatd nem felel
az ebbdl eredd hibakeért.
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(10) A Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznaldi fidk torlésével valamennyi, a fiokon
keresztiil elérheté korabbi vasarlas és digitalis tartalom hozzaférése is megsziinik. A
Szolgaltato a torlést kdvetden nem koteles a hozzaférést helyreallitani.

27.Szamlazas

(1) A Szolgaltatd az Ugyfél 4ltal megrendelt termék(ek) ellenértékérdl — a megrendelés e-mailben
torténd megerdsitését kdvetden — elektronikus szamlat allit ki, amelyet az Ugyfél altal megadott
e-mail cimre kiild meg. Ugyfél kiilon kérésére a Szolgaltato a szamlat postai uton kiildi meg az
Ugyfél részére.

(2) A szamla tartalmazza kiilondsen az Ugyfél altal megadott szamlazasi adatokat, a megrendelt
Termék megnevezését és mennyiségét, a megrendelés azonositojat (sorszamat), a megrendelés
ellenértékét, valamint a Szolgaltatod adatait.

(3) A Webaruhazban nem teszi lehetdvé adoszam megadasat, ezért a Szolgaltatdé kizarolag
maganszemély részére allit ki szamlat.

(4) A Felhasznalo a késobbi vasarlasok megkonnyitése érdekében a felhasznaloi fidkjaban ,,Cimek”
meniipont alatt elmentheti szdmlazési adatait és azokat barmikor mddosithatja.

28.Elallasi jog, pénzvisszafizetési garancia

(1) A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy megvasarolt digitalis tartalomhoz torténd
hozzaférés biztositasaval, ideértve a letoltés biztositasat is a teljesités megkezdddik, és a
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) m) pontja alapjan elallasi jogat elvesziti. A
Megrendeld az Adésvételi Szerz6dés megkotése soran errdl kiilon nyilatkozik.

(2) Nem letolthetd, online felilleten elérhetd tanfolyamok esetén a Megrendeld a hozzaférés
aktivalasdig megilleti az eldlldsi jog. Aktivalt hozzaférés esetén az elallasi jog nem
gyakorolhato.

(3) El6 webinar esetén a szolgaltatasnyujtas iddpontjaig illeti meg az elallasi jog; felvétel vagy
visszanézhetd digitalis forma esetén az elallasi jog a hozzaférés biztositasaval megsziinik.

(4) A Szolgaltatd Onkéntes pénzvisszafizetési garanciat vallalhat egyes kurzusokra, amelynek
feltételeit a termékoldalon teszi kozzé. A garancia feltételei nem azonosak az eldlldsi jog
szabalyaival, és a Megrendel azokat tudomasul veszi.

29.Digitalis tartalmak hibas teljesitése, felhasznalé tajékoztatasa a lényeges modositasrol

(1) A Felhasznalot megilletik a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szerinti kellékszavatossagi
jogok, igy kiilondsen a kijavitas, kicserélés, aranyos dijcsokkentés vagy — sulyos vagy ismétlodo
hiba esetén — a szerz6dés megsziintetésének joga.

(2) A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
valamely jellemzdje a Szolgaltatod elozetes tajékoztatasa alapjan eltér a jogszabalyban foglalt
altalanos elvarhatosagtol, és ezt a Felhasznalo kiilon, kifejezetten elfogadta, a Szolgaltato e
korben nem tekinthetd hibas teljesitonek.

(3) A szerzodés Szolgaltato altali megsziintetése esetén a Szolgaltatdo a mar megfizetett dij aranyos
részét — a nem teljesitéssel érintett idGtartamra — haladéktalanul, de legkésobb 14 napon beliil
visszatériti. A visszatérités a Felhasznalo altal igénybe vett fizetési moddal azonos modon
torténik. A szerz6dés megsziintetése esetén a Felhasznalo koteles a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalatat megsziintetni, és nem jogosult azt harmadik személy részére
elérhetévé tenni.
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(4) Amennyiben a Szolgaltatd a szerz6dés idOtartama alatt a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgéltatds 1ényeges modositasat végzi el, a Felhaszndlot a modositasrol tartds adathordozon
elézetes tajékoztatas illeti meg, tovabba a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletben meghatarozott
megsziintetési jog illeti meg, ha a modositas a szolgaltatas igénybevételét hatranyosan érinti.

A Szolgaltato jogosult az online kurzusok tartalmat sziikség szerint karbantartani, ideértve a
kisebb technikai jellegli javitasokat (példaul elirasok, megjelenitési pontatlansadgok), valamint a
tartalom ésszerli kiegészitését vagy frissitését. Ezek a moddositasok a szolgiltatés
rendeltetésszeri hasznalatdt nem befolyasoljak hatranyosan, ezért nem mindsiilnek a jelen
szakasz szerinti lényeges modositasnak. A Szolgaltatd a kurzus egyes moduljainal feltlinteti az
adott tartalom utolsod frissitésének idOpontjat, és minden olyan véltoztatasrdl, amely az
igénybevétel modjat vagy feltételeit érdemben érinti, a Felhasznalot eldzetesen és tartos
adathordozon tajékoztatja.

30.Digitalis tartalmak szerzéi jogi védelme, felhasznalasi jog

(1) A Webaruhazban elérheté valamennyi digitalis termék — igy kiilondsen videos tananyagok,
hanganyagok, prezentaciok, dokumentumok, jegyzetek — a Szolgaltatd szellemi tulajdonat
képezik.

(2) Letolthetd digitalis tartalmak esetén a Felhasznalot hatdrozatlan idejli, kizarolag sajat célu
felhasznalasi jog illeti meg. Online feliileten elérhetd, nem letdlthetd tartalmak esetén a
hozzaférési jog a megadott idétartamra szol, és annak letelte a felhasznalasi jogot nem érinti, ha
a tartalom letdlthetd volt.

(3) A digitalis tartalom barmilyen formaban torténd masolasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra
hozatala, értékesitése vagy atdolgozasa tilos. A megvasarolt tartalmak felhasznalasi joga a jelen
szakaszban leirtak szerint korlatozott.

(4) A szerzdi jog megsértése polgari jogi és biintet6jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

31.Digitalis tartalmakkal kapcsolatos felelosségkorlatozas

(1) A Webaruhazban elérheté digitalis tartalmak nem mindsiilnek egészségiigyi szolgaltatasnak;
azok altalanos egészségmegoOrzO, prevencidos ¢&s ismeretterjesztd céli informaciokat

tartalmaznak.

(2) A megvasarolt anyagok nem helyettesitik a személyre szabott szakmai értékelést, nem
tekinthetok diagnozisnak, kezelési tervnek vagy terapids javaslatnak.

(3) A Megrendelé a tartalmakat sajat felelosségére alkalmazza. A Szolgaltatdo nem vallal
felelosséget az informaciok félreértésébdl, nem rendeltetésszerti hasznalatabol vagy a

Megrendeld egyéni egészségiigyi allapotabol ered6 kdvetkezményekért.

(4) A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy barmely egészségligyi panasz, probléma vagy
bizonytalansag esetén személyes szakmai konzultacio igénybevétele valhat sziikségesseé.

32.Hibabejelentés, panaszkezelés, vitarendezés

(1) A digitalis termékekkel, hozzaféréssel, technikai problémakkal kapcsolatos megkereséseket a
Megrendeld az alabbi elérhetdségekre kiildheti: info@babatornasz.hu.

(2) A Szolgaltaté a panaszt 30 napon beliil kivizsgalja és irasban megvalaszolja.
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A fogyasztdi jogvita esetén az Ugyfél jogosult a lakohelye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez fordulni. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet: Pest
Viarmegyei Békéltetd Testiilet (1113 Budapest, Karolina 1t 21.

Online vasarlas esetén a fogyasztd az Eurépai Bizottsag online vitarendezési platformjan is
benytjthatja panaszat: https://ec.europa.eu/consumers/odr

IV.FEJEZET
A HONLAPPAL OSSZEFUGGO RENDELKEZESEK

33.A honlap hasznalataval 1étrejovo jogviszony

(1

2

A Honlapot felkeresd Felhasznaldo a Honlap megtekintésével, hasznalataval rautald
magatartassal elfogadja a jelen ASZF Honlapra vonatkozo rendelkezéseit.

A Honlapon elérhetd cikkekhez, anyagokhoz torténd hozzaféréshez regisztracié nem sziikséges.
A Honlap hasznalata és latogatasa személyes adatok megadas nélkiil is lehetséges.

34. A Honlap hasznalataval kapcsolatos felelgsség és annak korlatozasa

(1

2

3)

4

)

(6)

(7

A Felhasznal¢6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Honlapot, valamint a Honlapon keresztiil
elérhetd Szolgaltatdsokat kizarolag a sajat kockazatara és feleldsségére haszndlja, a Szolgaltato
a Felhasznalok magatartasaért, illetve a Felhasznalok altal a Honlapon elhelyezett esetleges
tartalmakért nem vallal feleldsséget.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét minden olyan kérért, amely abbol ered, hogy —a jelen ASZF
vagy jogszabaly rendelkezéseinek Felhasznalok altali megszegése, vagy barmely egyéb okbodl
kifolyolag— a Szolgaltato a Szolgaltatast vagy annak egyes funkcioit felfiiggeszti, vagy a Honlap
mukodését atmenetileg vagy végleg leallitja.

A Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé technikai problémakért (kiilonosen, de nem kizarolag,
elérhetetlenség, kapcsolati hiba, a szerver szamitogépek teljesitménye, a haldzati leterheltség, a
halézati torlodas, a lefedettség, valamint a biztonsagos halozati kapcsolat fenntartdsa) a
Szolgaltatot feleldsség nem terheli, és kizar mindennemti kartéritési igényt.

A Szolgaltato kizarja a feleldsségét a Honlap rajta kiviilallé okokbdl torténd meghibasodasaért,
amely idotartam alatt az nem vagy korlatozottan hasznalhat6, ugyanakkor haladéktalanul
megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy a hiba okat mielobb feltarja,
illetve megsziintesse.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget sem a Honlapon talalhatd cikkekért, sem az anyagok
hasznossagaért vagy azok esetleges alkalmazhatatlansadgaért és kizar mindennemi ezzel
kapcsolatos kartéritési igényt. Honlapon taldlhaté tartalmak nem mindsiilnek orvosi
tanacsadasnak.

A fentiekre tekintettel a Felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatd a Szolgéltatas megbizhatosagaért, hibamentes miikodéseért, az adott célra valo
alkalmassagaért és az ezek hianyabol eredd kozvetlen vagy kozvetett karokért vagy egyéb
jogkovetkezményekért semmilyen felelosséget nem vallal. A Szolgaltaté nem felel tovabba a
rajta kivil allo okkal (példaul az internetes halozatban keletkezett technikai meghibasodassal
vagy kimaradassal) 0sszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek kdvetkezményeiért.

A Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatds hasznalataért,
felhasznalasaért — ideértve a Felhaszndld magatartasaval Osszefiiggésben felmeriilt
mindennemil vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet, illetve egyéb kovetkezményt —
kizarélag az adott Felhasznalo tartozik felelosséggel, tovabba a Szolgaltato kizarja a felelosséget
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minden, esetlegesen abbol eredd karért, amely abbol ered, hogy a Felhasznald jogsértd
magatartasa miatt vagy valamely hatdsag vagy birdsag dontése alapjan a Szolgaltatd valamely
tartalmat torolt.

Az informacios rendszerek biztonsagat sértdé magatartas altal okozott, vagy azokkal
Osszefiiggésben keletkezett karokért kizarolag ezen magatartas megvalositdja felel. Erre
tekintettel a Szolgaltatd a feleldsségét kizarja, minden olyan esetért, amely a Szolgaltatas
hasznalata kdzben keletkezik, ideértve a virusok vagy egyéb karokozasra alkalmas szoftverek
hasznalatat, terjesztését, a Szolgaltatd birtokaban 1évé személyes és egyéb adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, azok megsemmisitését, karositdsat vagy nyilvanossagra hozatalat,
valamint egyéb hacker tevékenységeket.

A Felhasznalo jelen pontokban szabalyozott feleléssége a Szerz6dés megsziinését kovetden is
fennall.

35.Adatvédelem

(1

Az Felhasznalok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos informaciokat a Szolgaltato
Honlapjan mindenkor elérheté ,,Adatkezelési tajékoztato” tartalmazza.

36. A Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos tilalmak és korlatozasok

(1

2

3)

A Felhasznalonak tilos barmilyen olyan eszkozt, rendszert vagy megoldast hasznalnia, amely a
Szolgaltatas miikodésére negativ hatassal lehet, annak céljat sérti, €s/vagy egyébként
veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszeri mikodtetését.

A Felhasznal6 tudomaésul veszi, hogy a Szolgaltatas hasznalata sordn megismert elérhetoségeket
kizarolag a Szolgaltatassal 0sszefliggésben hasznalhatja fel, azokra nem tovabbithat kéretlen
lizeneteket (spam) vagy egyéb, a Szolgaltatassal 6sszefiiggésben nem allé tartalmakat.

Amennyiben a Szolgéltatd tudomasara jut, hogy a Szolgaltatds hasznalata soran
jogszabalysértés tortént, Ggy a Szolgaltatd a vonatkozd jogszabalyi kovetelményeknek
megfeleléen jar el az informacio tekintetében. A Szolgaltatd jogsértés esetén az eljaro
hatésagoknak minden segitséget megad a jogszabalyokat és harmadik személyek jogait sértd
cselekmények elkdvetdi kilétének megallapitasa és feleldsségre vonasuk érdekében.

37. Szerzé6i jogi védelem

(1

2

3)

A Honlapon elérheté anyagok/cikkek, jogi dokumentumok, illetve maga a Honlap szerz6i jogi
védelem alatt all. A Honlapon elérhetd cikkek, anyagok felhasznaldsara a Szolgaltato
rendelkezik a sziikséges felhasznalasi engedélyekkel, mig mas dokumentumok esetén a
dokumentumok aljan feltiintetett természetes vagy jogi személy, illetve egy€b szervezet.

A Honlappal kapcsolatos szerz6i jogok Osszessége a Szolgaltato illetik meg, és a Szolgaltatas
rendeltetésszerii hasznalataval velejard olvasason, képerny6n torténd megjelenitésen és az
chhez sziikséges ideiglenes tObbszorozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbol
torténd lementésen és kinyomtatdson til semmilyen egyéb formaban nem hasznélhato fel vagy
hasznosithat6 a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil.

A Honlapon elérhetd cikkek, illetve egyéb dokumentumok tartalmanak megismerésén tal,
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhat6é fel vagy hasznosithaté a Szolgaltatdo eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil.

38. A Szerzo6dés megsziinése, megsziintetése
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(1) A Szerzodés a Honlap Felhasznald altali hasznalatdinak megsz{inésével sziinik meg. A
Szerz6dés megsziinik tovabba akkor is, ha a Felhasznald a Szolgaltatohoz intézett egyoldala
nyilatkozatdval a Szerz6dést megsziinteti.

(2) A Szolgaltato fenntartja a jogot arra vonatkozoan, hogy technikai vagy egyéb okokbdl a
Szolgaltatast vagy annak egy részét korlatozza, felfiiggessze vagy megsziintesse, amely utobbi
esetben a Szerz6dés automatikusan megsziinik.

Gazda Eszter Julia egyéni vallalkozo
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